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1. Formation : Manager une équipe 
intergénérationnelle 

 

• Durée : 2 jours (14h) 

• Présentiel ou Visio 

• Nombre de participant : minimum 

2 max 12 

• Devis à la demande  

 

Objectifs Pédagogiques 
• Comprendre les différentes générations en milieu de travail. 

• Développer des compétences en communication intergénérationnelle. 

• Gérer les conflits et les différences intergénérationnelles. 

• Élaborer un plan d’action pour une gestion efficace de l’équipe 

intergénérationnelle 

 

Pour Qui ? 
Cette formation s’adresse à : 

• Comprendre les différentes générations en milieu de travail. 

• Développer des compétences en communication intergénérationnelle. 

• Gérer les conflits et les différences intergénérationnelles. 

• Élaborer un plan d’action pour une gestion efficace de l’équipe 

intergénérationnelle 

Prérequis 
Tous les collaborateurs, managers, et membres de l’équipe intéressés par 

l’amélioration de leur gestion du temps et de leurs priorités.  

 

Résumé de la formation : 
 

Les différentes générations en entreprise apportent une richesse de perspectives, 

d’expériences et de compétences, stimulant ainsi l’innovation et la créativité. Une 

bonne formation entreprise, combinée à un management d’équipe efficace, permet 

de renforcer la collaboration intergénérationnelle. En intégrant une stratégie 
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commerciale adaptée, les entreprises favorisent une meilleure rétention 

des talents et une adaptabilité plus agile face aux défis du marché.  

Jour 1 

Module 1 : Comprendre les différentes générations en milieu de travail 

Identifier et décrire les principales caractéristiques des différentes 

générations présentes sur le marché du travail. 
1. Introduction aux différentes générations en milieu de travail 

2. Les situer dans leur relation au travail et à l'entreprise 

Analyser les valeurs, les attitudes et les motivations propres à chaque 

génération. 
1. Caractéristiques Générationnelles 

2. Clarifier les forces, et les faiblesses de chaque génération 

Comprendre l'impact de ces différences générationnelles sur la 

dynamique. 
1. La coopération intergénérationnelle facteur de réussite. 

2. Repérer les facteurs de motivation par chaque génération. 

3. Identification des obstacles 

Module 2 : Développer des compétences en communication 

intergénérationnelle. 

Apprendre à adapter son style de communication. 
1. Modulation du langage 

2. La visualisation 

3. Recadrage 

Explorer des stratégies pour surmonter les barrières. 
1. Promouvoir un environnement de travail inclusif 

2. Stratégies de Collaboration et de Productivité 

3. Promouvoir une collaboration efficace 
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Jour 2 

Module 3 : Gérer les conflits et les différences intergénérationnelles. 

Identifier les sources potentielles de conflits intergénérationnels et 

apprendre à les anticiper 
1. Des outils pour les anticiper 

2. Attitudes à l’écart de l’autorité 

3. Exercices de groupe : Analyse de cas pratiques et simulation de scénarios de 

résistance. 

Développer une relation Gagnant-Gagnant Style de travail 
1. Les Positions de vie 

Module 4 : Élaborer un plan d'action pour une gestion efficace de 

l'équipe intergénérationnelle 

Identifier les opportunités et les défis spécifiques 
1. Le mentorat intergénérationnel 

Élaborer des stratégies personnalisées pour maximiser les points 

forts de chaque génération 
1. Exercices de groupe 

Développer un plan d'action concret pour mettre en œuvre les 

compétences. 
1. Évaluation de la compréhension des participants à travers des discussions 

dirigées et des questions ouvertes. 

Formation  
Objectif : Formation des équipes ou des managers sur une durée de 2 à 3 jours, 

avec un suivi en coaching pour garantir la mise en place effective des concepts 

appris. 

o 1 jour : 250€ à 400€ 

o 2 jours : 650€ à 950€ 

o 3 jours : 1100€ à 1400€ 
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Option Coaching Individuel 
Objectif : Accompagner chaque participant dans la mise en œuvre concrète des 

outils et concepts appris pendant la formation. 

 

• Modalités : 

o Séances individuelles de 1 à 2 heures par participant. 

o Ajustement des outils en fonction des besoins spécifiques identifiés. 

o Construction d'un plan d'action personnalisé. 

• Tarif horaire du coaching individuel : 

o Entreprise de moins de 10 salariés : 240€/heure. 

o Entreprise entre 10 et 20 salariés : 320€/heure. 

o Entreprise de plus de 20 salariés : 420€/heure 
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